Kitl—ift Fiche d'information standardisée

Prix de I'offre
Abonnement IDALIE 90 euros HT / an 108 euros TTC / an

Durée d'engagement
12 mois

Description de I'offre
Offre carte SIM + Kit GSM Universel proposé et installé par IDALIE

Communication VOIX/DTMF nationales hors N° courts, spéciaux, SAV, SMS, MMS
Réseau GSM 2G/3G/4G Bouygues Télécom ou SFR
Réservée aux communications des téléalarmes des ascenseurs vers les centres d'appels des ascensoristes
Adapté aux communications de la téléalarme d'un ascenseur
Activation carte SIM MtoM
Communications incluses dans I'abonnement IDALIE
« illimitées (France) pour les appels de secours
e 6 heures (France) par an pour les tests cycliques / télésurveillance

Description des services annexes inclus
Facturation annuelle
Surveillance du volume de consommation
Analyse des relevés de communications
Supervision de I'alimentation électrique du Kit GSM

Décompte des communications incluses
Communications VOIX / DTMF décomptées a la seconde dés la 1ere seconde

Tarifs des communications non incluses dans I'abonnement
Communications VOIX / DTMF France : 0,072 euros HT / minute
Communications VOIX / DTMF Zone Europe MtoM : 0,406 euros HT / minute
Communications VOIX / DTMF Reste du monde : 2,688 euros HT / minute
Communications Data 2G/3G/4G : 0,0024 euros HT / Ko
Refacturation des SVA/ Numéros spéciaux / Numéros surtaxés : Suivant tarifs de I'éditeur
SMS France : 0,056 euros HT
SMS Zone Europe MtoM : 0,154 euros HT
SMS Reste du monde : 0,35 euros HT

Tarifs des services non inclus dans I'abonnement
Frais de fermeture de ligne MtoM: 35 euros HT
Duplication carte SIM MtoM: 25 euros HT

Service clients dédié
contact@idalie.fr

Service aprés-vente dédié
sav@idalie.fr
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